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MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN SERVICIOS PUBLICOS

DATOS DE USUARIO DEL

SERVICIO

Sexo

-Hombre ?  -Muje ?

Edad

- Menorde24 afios ? - Entre4ly 65afios ?
- Entre25y40afios ? - Mésde65 ?

DATOSDEL SERVICIO

¢Conocia Ud. este servicio?

-g ? - No ?

Si larespuesta anterior es afirmativa
¢Como conocio & sarvicio?

- Por lainformacion de una Organizacion Sindical 7
- Por una Organizacion Empresarial ? - Por un profesional ?

reducido?

- Otros medios (especifique cud)
La informacion suministrada por d|-g ? -No ?
sarvicio esrigurosa, suficiente y Gtil?
¢La informacion suministrada por €
servicio  resuelve  las  cuedtiones| - g ? -No ?
planteadas y esta siempre actualizada?
¢El tiempo de espera en cola es|-g 2?2 -No ?

¢El servicio tiene suficientes recursos
humanos y materiales?

- S sonsuficientes ? - InsUficientes ?

Si larespuesta anterior es negativa,
¢qué mejoraria?

- Losrecursos humanos ? - Losrecursos materiades ?

¢Los funcionarios ddl servicio procuran

¢Esta satisfecho con este servicio?

resolver las consultas sin derivar|-S ? -No ?
enseguida hacia otras Unidades
¢Los funcionarios que prestan d
sarvicio dispensan un trato cortés y|-S ?  -No ? - Aveces ?
amable?
¢Prestan una atencion individudizaday |- g ? -No ? - Avecess ?
personalizada?
En @ servicio ¢esta bien accesble e |- g 2 -No ?
libro de quegjas y sugerencias?
- Muy satisfecho ? - Satisfecho  ?

- Indiferente  ? - Nada satisfecho ?

| C/ SAGASTA, 10

| 28004 MADRID
TEL: 91 363 82 00
FAX: 91 363 82 44




